Brukarmedverkan i webbordbocker

Lars Torngvist

1. Inledning

Ordbockerna pa Internet uppvisar ett brett spektrum av former for
brukarmedverkan, fran e-postlankar for synpunkter éver frageformular till
system for helt anvandarproducerade ordbdcker. | denna artikel ges en snabb
overblick dver de olika typerna av medverkan.

2. Fran monolog till dialog

Publicering av bocker har alltid inneburit en enkelriktad kommunikation fran
forfattare till l&sare, och nar en bok val ar tryckt ar den omdjlig att &ndra. Detta
géller naturligtvis &ven ordbdcker. Om en ldsare hittar ett fel i en tryckt ordbok
kan han majligen skriva till forfattaren eller forlaget, och felet kan da eventuellt
rattas i nasta upplaga — om det blir nagon.

Ett satt att forebygga fel i ordbocker ar att skicka manuskriptet pa remiss till
utvalda personer eller organisationer. Detta forfarande ar vanligt for
fackordbdcker med begransat omfang. Om remissforfarandet ska fungera bra
kravs det att remissmottagarna granskar lemmaurval, definitioner och
ekvivalenter noggrant utifran sina kunskaper om fackomradet och dess sprak.
Mitt personliga intryck efter ett antal terminologiprojekt ar att alltfor fa
remissmottagare agnar tillracklig tid at att granska remissutgavan. Daremot
brukar det alltid vara nagon som upptacker felaktigheter efter att ordboken &r
tryckt.

Numera publiceras allt fler ordbdcker och uppslagsverk pa Internet. Detta har
lett till en mangd innovationer, bland annat nya mojligheter till kommunikation
mellan ordboksutgivare och anvéndare (Tornqvist, under arbete). Det har blivit
enkelt for anvandarna att skicka kommentarer till utgivaren. Det har ocksa blivit



enkelt for utgivarna att ratta upptéackta fel, och rattelserna nar omedelbart ut till
alla anvandare. Men det har ocksa utvecklats kraftfullare satt att ta hjalp av
anvandarna i ordboksarbetet.

3. Varfor?

Innan vi gar vidare maste vi fraga oss vad man har for nytta av att lata
anvandarna paverka informationen i ordbdcker. De senaste aren har det ju blivit
narmast obligatoriskt att ge lasarna maojlighet att kommentera artiklar i
webbtidningar och bloggar, men tyvarr anvander manga lasare detta bara for att
ge utlopp for sina aggressioner.

Det viktigaste motivet till att involvera l&sarna i ordboksarbetet ar att den
sammantagna lasekretsen har storre kunskaper om ord och deras betydelser &n
ordboksredaktionen. Det dr knappast sa att varje enskild lasare har storre
ordkunskap an varje enskild lexikograf — tvartom! Men nagra tusen vanliga
anvandare i olika aldrar, med olika yrken och hemmahdrande i olika geografiska
omraden har tillsammans kannedom om ett mycket storre
sprakanvandningsomrade an nagra fa ordboksredaktorer. Lasarna kan bidra med
nyord, facktermer, slang, dialektala uttryck, nya betydelsenyanser,
betydelseglidningar och annat som lexikograferna inte kommer i kontakt med.

Ett annat motiv, som ofta kan vara val sa viktigt, ar att anvandarnas
arbetsinsats inte kostar utgivarna nagonting. Om anvandarna stéller sina
kunskaper och sin arbetstid till forfogande utan kostnad éppnas mojligheter till
projekt som inte hade varit mojliga om de skulle ha utférts av anstalld personal.
Tank bara pa Wikipedia!

4. Nagra exempel

Som antyddes i inledningen finns det manga olika sétt att hantera
brukarmedverkan i webblexikografiska sammanhang. Ibland & medverkan
begréansad till vissa grupper av anvéndare, ibland &r deras méjligheter att
paverka begransad. Formerna for interaktionen kan ocksa se ut pa manga olika



satt. Har foljer nagra exempel pa interaktiva upplagg, fran de enklaste till de
mest utvecklade.

4.1. Enkel e-postlank

Sa gott som alla webbsidor, inklusive webbordbdcker, har en e-postlank till
utgivaren. Detta gor att anvandaren direkt kan meddela sina synpunkter —
papekanden av felaktigheter, forslag till tillagg, uttryck for allmént missnoje
eller vad det nu kan vara. E-postlankarna ar ibland diskret placerade, som om
ordboksutgivaren inte vill uppmana till kontakt, och anvandaren far heller inte
nagon information om vad slags upplysningar utgivaren &r intresserad av. |
andra fall ar lanken placerad pa ett mer framtradande satt och innehaller en
tydligare inbjudan till kontakt, exempelvis Andringar och tilligg kan sandas till
info@thesauruslex.se”.

Aven en s enkel kontaktmajlighet kan ha stort vérde for lexikografen. Som
exempel kan jag ndmna en av mina egna webbordlistor, Jarnvagsslang, som till
stor del har byggts upp just med hjalp av forslag som har skickats in per e-post.
Den forsta versionen av ordlistan var baserad pa tryckta publikationer och inlagg
I ett diskussionsforum. E-postléanken i ordlistan gav genast ett stort infléde av
slanguttryck fran olika platser och olika yrken, och det droppar fortfarande in
nya uttryck ibland. Som tack for hjalpen star alla bidragsgivares namn i slutet av
ordlistan, vilket bor ha stimulerat folk att skicka in nya bidrag. Naturligtvis har
det kommit en hel del oanvandbart material, men de uttryck som uppfyller
kriterierna for ordlistan har stort varde. Férutom rattelser och kompletteringar
fick jag i borjan en del klagomal pa att ordlistan inneholl nagra mindre rumsrena
ord. Efter att jag hade rensat bort de mest stétande uttrycken upphérde den typen
av kommentarer.

4.2. E-postformular

En mer utvecklad form av e-postléank anvands i manga fortlopande
ordboksprojekt som &r inriktade mot en bred allmanhet. Anvandaren far dar ett
formular att fylla i, med falt for sadant som namn och kontaktuppgifter,



uttrycket som kontakten galler, exempel, kéllor och liknande. For att hjalpa
anvandaren att fylla i formularet pa korrekt satt finns mer eller mindre utforliga
anvisningar.

| det har sasmmanhanget kan det vara pa sin plats att namna Svenska
Akademiens ordlista, vars webbversion ar forsedd med ett e-postformulér med
titeln Forslag till nya ord i SAOL. Den hdr mojligheten att meddela synpunkter
till SAOL-redaktionen fanns langt innan sjalva ordlistan lades upp pa webben.

LEXIN-projektet har ett lite mer komplext e-postformular for sina tvasprakiga
ordbdcker pa webbsidan LEXIN: Egna tillagg. Dér finns falt for uppslagsord,
dversattning och exempel m.m. Anvandaren kan markera vilken sprakversion
som avses och om andringen galler nytt svenskt uppslagsord, ny 6verséttning,
nya exempel eller sammanséttningar eller &ndring av befintlig text.

Ett problem med att bjuda in allménheten i ordboksarbetet ar att man far in
oseriosa forslag, fran vanligt klotter till missuppfattningar och avsiktligt
vilseledande uppgifter. Ett satt att halla efter inflodet av skrap kan vara att
begrédnsa kommunikationsmdjligheten till enbart registrerade anvéndare. De
anvandare som missbrukar systemet kan da blockeras, och tillforlitligheten hos
forslagen kan beddémas sdkrare om de kan harledas till en viss anvandare.
Mojligheten till kommunikation kan ocksa vara ett argument for att fa anvandare
att bli betalande abonnenter. Sadan begransning finns bland annat hos Norstedts
Ord (Norstedts: Tipsa om ord).

4.3. Diskussionsforum

Ett annat séatt att inbjuda till dialog &r att ha ett diskussionsforum kopplat till
ordboken. Ett bra exempel finns hos den svensk-engelska lexikala databasen
Tyda.se (Tyda.se: Forum). Forumet ar uppdelat i avdelningar for
oversattningsfragor, ordforslag, anvandarhjalp och allmanna sprakdiskussioner.
Man maste vara medlem for att kunna skriva inlagg pa forumet, men de flesta
diskussionerna kan l&sas aven av icke-medlemmar. Den hér typen av forum ar
ett kraftfullt komplement till sjalva databasen, i synnerhet for Overséttare som
snabbt maste hitta en ekvivalent till ett uttryck som inte finns i ordboken. De
ordfdrslag som framfors i forumdiskussionerna kan sen laggas in i databasen
efter hand. Att plocka Overséttningsekvivalenter ur diskussionsinlagg ar



naturligtvis mer tidskravande for redaktorerna an att kopiera dem fran formular,
men & andra sidan kan diskussionerna ge vardefulla upplysningar som inte
skulle ha kommit fram annars. Dessutom blir urvalet av uppslagsord mer
behovsanpassat om det styrs av fragor fran anvandarna.

5. Direkt paverkan pa ordboksinnehallet

De exempel som har némnts hittills ger ordboksanvéndarna mojlighet att skicka
kommentarer till en redaktion som avgér om kommentarerna ska beaktas eller
inte. Men det finns ocksa satt att lata anvandarna direkt paverka innehallet i
ordbokens databas. Denna paverkan kan vara styrd eller ostyrd.

5.1. Automatisk bedomningsfraga

Ett satt att styra brukarmedverkan &r att presentera en fraga som brukaren far
besvara. Ett helt datoriserat system for att generera och bedéma brukarfragor har
utvecklats vid Kungliga Tekniska Hogskolan i Stockholm (KTH) fér att skapa
Folkets synonymlexikon Synlex. For att kunna anvanda synonymordboken maste
anvandaren svara pa minst en fraga av typen “Ar slagtréa och fladdermus
synonymer?” Fragorna har genererats genom att man har kort svensk-engelska
och engelsk-svenska ordbocker fram- och baklanges. Anvandaren svarar genom
att markera en siffra mellan 0 och 5 eller ”vet inte”. Graden av synonymitet
raknas fram som genomsnitt av svaren pa varje synonymparsfraga. Anvandarna
kan ocksa skicka in egna forslag till synonympar, vilka laggs ut for bedomning
pa samma satt (Kann 2004; Kann & Rosell, odaterad). En svaghet hos systemet
ar att synonymitet inte definieras, vilket innebar att graderingen aterspeglar ett
genomsnitt av olika personers intuitiva uppfattningar om synonymitet. En annan
svaghet ar att homonymi och polysemi inte beaktas.

Liknande system kan anvandas for tvasprakiga ordbocker. Ett nytt
ordboksprojekt vid KTH &r Folkets lexikon, en svensk-engelsk och engelsk-
svensk ordbok som &r baserad pa LEXIN Svensk-engelskt lexikon. Denna ordbok
utvidgas och forbattras genom att anvandarna far svara pa fragor av typen ”Ar
forest en bra engelsk 6versattning av tra?”” genom att markera ett av sex



svarsalternativ: Riktigt dalig”, ”Ganska dalig”, ”Ganska bra”, Riktigt bra”,
Vet inte”, ”Olampligt/skrap>. Fragorna ar frivilliga — man behover alltsa inte
svara pa nagon fraga for att kunna soka i ordboken.

5.2. Alla kan redigera

Det mest radikala sattet att engagera brukare i ordboksarbete ar att avskaffa
redaktionen och lata brukarna gora hela arbetet. Om man hade framfort den idén
for nagot tiotal ar sedan hade den nog betraktats som latt bisarr, men i dag kan
man konstatera att det faktiskt gar att bygga upp fungerande ordbdcker och
uppslagsverk pa det viset.

De stérsta och mest utvecklade brukarproducerade lexikonen &r encyklopedin
Wikipedia och ordboken Wiktionary, vilka finns i manga sprakversioner.
Wikipedia &r i forsta hand ett faktainriktat uppslagsverk, men genom lankning
mellan motsvarande artiklar pa olika sprak kan det d&ven anvandas som
oversattningsordbok (Térngvist, under arbete). Vem som helst kan bidra till
innehallet, vilket gor att medarbetarkretsen far en mycket stor bredd.
Arbetsinsatsen for varje medarbetare kan vara ganska liten, men genom att sa
manga dr aktiva blir den totala arbetsmangden betydande.

Den formella troskeln for att bli medarbetare ar lag. Det ar bara att klicka pa
fliken ”Redigera”. Man behover inte ens registrera sig. De flesta aterkommande
medarbetare brukar dock registrera ett anvandarnamn eftersom detta ger tillgang
till fler redigerings- och kontaktfunktioner. Det 6kar ocksa trovardigheten om en
redigering har gjorts av en sparbar person.

Eftersom troskeln &r sa lag forekommer ratt mycket missbruk av
redigeringsfunktionerna. Under skoltid dyker det ideligen upp fula ord i
artiklarna, och det skrivs hela tiden oonskade artiklar, till exempel biografier
Over fotbollsspelare i lingonserien och reklamartiklar om nystartade
konsultforetag. Andra olampliga redigeringar som férekommer ar att folk lagger
in missuppfattade data (till exempel anger kommunens invanarantal i artikeln
om tatorten med samma namn) och sprider nargangna personuppgifter om
kandisar eller ovanner. Det forekommer ocksa redigeringskrig mellan olika
asiktsriktningar, exempelvis olika nationalistiska uppfattningar om Kosovo och
Makedonien. Missbruket bevakas av frivilliga medarbetare som har tagit pa sig



att rensa bort klotter och aterstalla vandaliserade artiklar. Nagra av dessa
medarbetare har getts administratorsrattigheter, vilket innebér att de bland annat
kan radera oldmpliga artiklar och blockera anvandare som upptrader destruktivt.
Men det rader en standig kamp mellan klottrare och dvervakare, och det ar inte
alltid som de o6nskade bidragen upptacks. Det innebar att man aldrig kan vara
saker pa att de uppgifter som man laser vid ett visst tillfalle ar korrekta.

En viktig funktion pa Wikipedia och Wiktionary ar de diskussionssidor som
ar kopplade till varje artikel. Dar kan de olika medarbetarna fora en dialog kring
artikelns innehall och forhoppningsvis enas om formuleringarna.
Diskussionssidorna sparas permanent, och varje lasare som vill fordjupa sig i en
artikels tillkomsthistoria kan darfor ta del av tidigare diskussioner.

Styrkan i wiki-idén ar att man tar till vara manga medarbetares
detaljkunskaper. Svagheten &r att arbetet blir splittrat, att det saknas dverblick
och att det &r svart att genomfora stora metodiska insatser. Mitt intryck ar att
arbetsséattet fungerar ganska bra for encyklopedin, dar varje specialist har
overblick over sitt snava fackomrade. Daremot fungerar det samre for ordboken.
Dar behover man tillampa andra metoder for att tacka in hela ordférradet, och att
formulera korrekta och begripliga ordboksdefinitioner ar en svar konst som inte
alla beharskar.

For att en wiki ska vaxa sig stor och fa hog kvalitet kravs manga medarbetare.
Darfor har de sprakversioner som har manga anvandare — exempelvis engelska
och tyska — bade fler uppslagsord och utforligare artiklar an de sprakversioner
som har farre anvandare. Sprak med fa talare kan till och med ha svart att
komma upp 1 den kritiska massa som kravs for att arbetet 6ver huvud taget ska
ta fart.

6. Framtiden?

Internetlexikografin ger ordboksutgivarna manga nya méjligheter att dra nytta
av ordboksanvandarnas kunskaper och engagemang. | dag finns e-postlankar,
diskussionsforum, anvandarfragor och wikier. | framtiden finns det kanske helt
andra, annu kraftfullare sétt att gora lsarna till medarbetare. Det finns all
anledning att driva pa denna utveckling, for den kan gora framtidens ordbocker



mer omfattande, mer detaljerade, mer aktuella och mer tillforlitliga — och detta
till lagre kostnad.

Men hur gar det da med ordbdckernas kvalitet? Om lexikografin tas 6ver av
sprakteknologiska system och amatérer finns det en uppenbar risk for att
kvalitetsnivan sianks. Med en bred krets av bidragsgivare kan man vénta sig att
innehallet blir mer folkligt &n akademiskt. Ordbdckerna far da ett storre inslag
av ungdomssprak, modeord och slang, och uppslagsverken agnar allt storre
utrymme at foreteelser inom aktuell popularkultur, sasom bloggar, dokusapor
och datorspel. Detta dr pa gott och ont. Mycket av det nya materialet kan tyckas
vara efemart, men det aterspeglar faktiskt anvandarnas intressen och
informationsbehov.

Utvecklingen gar att paverka. Ett satt att halla kvalitetsnivan uppe ar att styra
medarbetarkretsens sammansattning. Det galler att halla klottrare och vandaler
borta och att locka till sig medarbetare med vardefulla kunskaper. Om man
begransar medverkan till registrerade anvandare eller betalande abonnenter kan
man slippa manga oseriosa bidrag. Intressanta diskussioner pa forum eller
diskussionssidor &r ett satt att engagera bidragsgivare med kunskaper och
omdome. Saledes kan traffsakerheten och tillforlitligheten hos en tvasprakig
ordbok 6kas betydligt om kunniga dversattare och terminologiexperter deltar i
diskussionerna.

Hur ser da framtiden ut? Brukarmedverkan i ordboksarbetet kommer helt
sakert att 0ka i omfattning, inte minst darfor att det ar svart att fa ekonomiska
resurser till lexikografiskt arbete i en tid da ordbdckerna pa Internet forvantas
vara gratis (Tornqvist, under arbete). Sprakteknologin utvecklas snabbt, och
manga begransningar som finns i dagens system kommer sékert att évervinnas. |
dag finns flera konkurrerande metoder for brukarmedverkan. Konkurrensen
stimulerar till utveckling av nya och forbattrade metoder, och de som fungerar
sdmre kommer efter hand att forsvinna. Om ordboksutgivarna aktivt styr
medarbetarkretsens sammansattning bor kvaliteten kunna hallas pa rimligt hog
niva aven i framtiden.
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